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Mesures de soutien

1. Des délais de paiement d’échéances sociales et / ou
fiscales (URSSAF, impots)

2. Dans les situations les plus difficiles, des remises
d'impdts directs pouvant étre décidées dans le cadre
d’'un examen individualisé des demandes

3. Un soutien de I'Etat et de la Banque de France
(médiation du crédit) pour négocier avec sa bangue un
rééchelonnement des crédits bancaires ;

4. La mobilisation de Bpifrance pour garantir des lignes
de trésorerie bancaires dont les entreprises pourraient
avoir besoin d cause de |I'épidémie ;

https://mon.bpifrance.fr/authentication/2TAM OP=login&ERROR CODE

SPACE'

6. L'aide de 1 500 € pour toutes les petites entreprises, les
indépendants, et les microentreprises grce au fonds de
solidarité

https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises

=0x00000000&URL=%2Fmon-
espace%2F# /formulaire/soutienauxentreprises

5. Le maintien de I'emploi salarié dans les entreprises par
le dispositif de chdmage partiel simplifieé et renforcé ;

Pour plus d'informations :

7. L'appui au traitement d'un conflit avec des clients ou
fournisseurs par le Médiateur des entreprises ;

8. La reconnaissance par I'Etat du Coronavirus comme un cas
de force majeure pour tous les marchés publics d’Etat. En
conséguence, pour tous les marchés publics d'Etat, les
pénalités de retard ne seront pas appliquées

9. Maintien ou fermeture de I'activité .

Liste des activités concernées par la fermeture ou autorisées
par exception. Arrété du 15 mars 2020 complétant I'arrété du
14 mars 2020 portant diverses mesures relatives a la lutte
contre la propagation du virus covid-19

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2020/3/15/SSAS2007753A/jo/texte

https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-

entreprises
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Pour éfre accompagné
dans vos demarches,
Nnous vous conseillons de

contacter :

Vous pouvez aussi contacter
vos CCl en région pour
connaitre si des mesures
supplémentaires ont été
mises en place

Le référent unique de la DIRECCTE de votre région:

Auvergne-Rhﬁne-Alpes ara.redressementproductif@direccte.gouv.fr 047268 2969
Bourgogne-Franche-Comté bfc.continuite-eco@direccte.gouv.fr 0380762938
Bretagne bretag.continuite-eco@direccte.gouv 02991221 44
Centre Val-de-Loire centre.continuite-eco@direccte.gouv.fr 0238776974
Corse marie-francoise.baldacci@direccte.gouv.fr 04 95239014
Grand Est ge.pole3E@direccte.gouv.fr 0369209928
Hauts-de-France hdf.continuite-eco@direccte.gouv.fr 03 28 16 46 88
lle-de-France idf.continuite-eco@dirrecte.gouv.fr 01709614 15
Normandie norm.continuite-eco@direccte.gouv.fr 023276 16 60
Nguuelle.ﬁquitaine na.gestion-crise@direccte.gouv.fr 05 56 99 96 50
Occitanie oc-continuite-eco@direccte.gouv.fr 0562898372
Pays de Loire pays-de-la-loire@dirrecte.gouv.fr 0253467969
Provence-Alpes-Cotes d’Azur paca.continuite-eco@dirrecte.gouv.fr 04 8667 32 86
Mayotte dominique.grancher@dieccte.gouv.fr 0269619340
Guadeloupe 971.gestion-crise@dieccte.gouv.fr 0590805050
Réunion arnaud.siccardi@dieccte.gouv.fr 02 62940 707
Martinique dd-972.direction@dieccte.gouv.fr 05 96 44 20 00
Guyane dd-973.direction@dieccte.gouv.fr 0594295353

Le référent unique des CCl et CMA :

CCIl France

entreprises-coronavirus@ccifrance.fr

0144453862

CMA France

infoCovis19@cma-france.fr

0144434385




Report partiel ou tofal de I'acompte IS au 15/03 SPACE .

Demande de délai dnum:&n:fu de remise d'impot
difficultés liées au Coronavirus — Covid 19
(& adresser au service des impdts des entreprises dont vous relevez)
Désignation de |"entreprise :
Demande de délai de paiement ou de e
remise pour les entreprises en difficulté Modéle de | |[mmme ot promem
suite au Coronavirus - Covid 19 demande | ==
de delai de _
. Impﬁ( sur quuel porte la demande Date de 1"échéance Montant restant di
Les entreprises en difficulté pour le 23'32‘9"1
paiement de leurs impositions & la suite remnise L T ——————
dU CoronOVirUS - COVid ]9 peuvenT d’impat u:j::femldﬁdeamfﬂaﬁ'f:éds::Iemagldi|immlsiudeamndé: © e svation de i o 4 ndigonce
demander a bénéficier d'un délai de difficultés e ———
paiement ou d’'une remise d'impot liées au Bl e O s it I e e e e il o dee s
direCT, nOTOmmenT pour réChéOnCG CoroanirUS Chiffre d'affaires Janvier Février Mars Awvril Mai
d’'acompte d’IS du 16 mars. Pour - Covid 19 o
oy 7 . N 2020
faciliter leur démarche, la DGFIP met a T —
disposition des entreprises un modele - Stnuaion de 1a wésoverie :
de demcnde (\] Odresser (‘] |eur SerVice - Autres éléments de nature i justifier un délal de palement ou une remise :
des impots des entreprises. —
Nom et prénom :
Signature :
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Report du paiement partiel ou total des cotisations spPACE '
URSSAF ou SSI

A la suite de I'épidémie de coronavirus et de son impact sur I'activité des entreprises, le réseau des
Urssaf est mobilisé pour venir en soutien des employeurs et des travailleurs indépendants qui
rencontrent des difficultés pour déclarer ou payer leurs coftisations.

Si en raison de cette épidémie, vous avez subi une Quelles sont vos demarches ?

perturbation majeure de votre activité, rapprochez vous de votre

Urssaf afin de trouver une solution d’accompagnement adaptée. Vous étes employeur ou profession

libérale ?
Cet accompagnement se traduit notamment par I'octroi de délais Connectez-vous a votre espace en ligne sur
(échelonnement de paiements), et d'une remise exceptionnelle des majorations urssaf.fr et adressez un message via la rubrique
ef penalités de refard sur les periodes ciblees. « Une formalité déclarative » > « Déclarer une

sifuation exceptionnelle ».
Il est également possible de joindre votre Urssaf

cotisations cohérent avec la santé de I'entreprise, et d'obtenir un nouvel par félephone au 3957 (0.12€ / min + prix appel).

Pour les fravailleurs indépendants, il est également possible de demander une
anticipation de la régularisation annuelle afin d’obtenir un recalcul des

échéancier de paiement des cotisations provisionnelles, ou de solliciter
I'intervention de I'action sociale pour la prise en charge partielle ou totale des
cotisations au titre de I'aide aux cotisants en difficulté, ou pour I'attribution
d'une aide financiere exceptionnelle.

Vous étes travailleurs Indépendants, artisan,
commerc¢ant ? Contactez votre Urssaf : Par
courriel : Sur secu-independants.fr/Contact, objet

« Vos cotisations », motif « Difficultés de paiement »
Vos demandes seront traitées de maniere prioritaire par votre Urssaf. Par téléphone : Au 3698 (service gratuit + prix d’un appel)
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Quelles sont les regles générales relatives a I'exercice du

droit de refrait ¢

Dans quelles conditions un salarié peut-il exercer son droit de retrait ?

En vertu des articles L. 4131-1 et suivants du code du travail, un travailleur peut
se refirer d'une situation de travail dont il a un motfif raisonnable de penser
qu’elle présente un danger grave et imminent pour sa vie ou sa santé. Il doit
alerter I'employeur de cette situation. Il s’agit d'un droit individuel et subjectif.
Il convient de souligner que le droit de refrait vise une situation particuliere de
travail et non une situation générale de pandémie.

Le droit de retrait doit étre exercé de telle maniere qu'il ne puisse créer pour
autrui une nouvelle situation de danger grave et imminent (arficle L. 4132-1 du
code du travail). Cela implique que le retrait ne peut s’'effectuer si le risque
concerne des personnes extérieures a I'entfreprise, notfamment des usagers
(circulaire DRT n°® 93/15 du 26 mars 1993).

Dans le contexte actuel, dans la mesure ou I'employeur a mis en ceuvre les
dispositions prévues par le code du travail et les recommandations nationales
(https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus) visant a protéger la santé et a
assurer la sécurité de son personnel, qu'il a informé et préparé son personnel,
notamment dans le cadre des institutions représentatives du personnel, le
droit individuel de retrait ne peut en principe pas trouver a s'exercer.

L'appréciation des éléments pouvant faire penser que le maintien au poste de
travail présente un danger grave et imminent releve, le cas échéant, du juge
qui vérifie le caracteére raisonnable du motif.

SPACE

Que puis-je faire si I'exercice du droit
de retrait est abusif ?

Aucune sanction ou retenue sur salaire ne peut étre
appliquée du fait de I'exercice légitime du droit de
refrait. L'employeur ne peut demander au travailleur
qui a fait usage de son droit de retrait de reprendre
son activité dans une situation de fravail ou persiste

un danger grave et imminent.

A conftrario, sil'exercice de ce droit est manifestement
abusif, une retenue sur salaire pour inexécution du
contrat de travail peut étre effectuée. L'exercice non
fondé de ce droit ne caractérise pas I'existence d'une
faute grave, mais peut constituer une cause réelle et
sérieuse de licenciement. Ces dispositions s’exercent
le cas échéant sous le contréle du juge.

Qu’est-ce qu’'un danger grave et imminent ?

L'appréciation se fait au cas par cas. Peut étre
considéré comme « grave » tout danger susceptible
de produire un accident ou une maladie entrainant la
mort ou paraissant devoir enfrainer une incapacité
permanente ou temporaire prolongée et comme «
imminent », fout danger susceptible de se réaliser
brutalement dans un délai rapproché.
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Activité partielle rappel du principe ...

Comment puis-je adapter mon activité a la baisse ?

Le dispositif d'activité partielle peut étre sollicité par les entreprises
dans le cadre de circonstances a caractere exceptionnel (article R.
5122-1 du code du travail). Les salariés qui, tout en restant liés a leur
employeur par un contrat de fravail, subissent une perte de salaire
imputable soit & la fermeture temporaire de I'établissement (ou
d'une partie de I'établissement), soit a la réduction de I'horaire de
travail habituellement pratiqué dans I'établissement en decd de la
durée légale du fravail, bénéficient dans des conditions fixées par
décret en Conseil d'Etat, d'une allocation spécifique qui est a la
charge de I'Etat.

SPACED

Quelle compensation financiere pour 'employeur ?

[En matiere d'indemnisation Iégale (allocation d'activité partielle), le code du travail (art.
D.5122-13) prévoit des taux distincts selon la taille des entreprises (7.74 € pour les entreprises de 1
a 250 salariés et 7.23 € pour celles de plus de 250 salariés). Ces seuils visent I'effectif de
I'entreprise (déterminé selon les regles de calcul fixées par I'art. L. 1111-2 du Code du travail) et
non le contingent de salariés indemnisés. Il convient de rappeler que les indemnités au titre de
l'activité partielle versées aux salariés par I'employeur ne sont pas assujetties au versement
forfaitaire sur les salaires et aux cotisations sociales, dans la limite des taux de remplacement
prévus d I'article R.5122-18 du code du travail.]

L'employeur verse I'indemnité au salarié eu moment de la paie et demande le remboursement
ensuite (ces modalités sont données a titre d’information et peuvent changer)

L'Etat s'est engagé, dans le cadre du coronavirus, & rembourser l'intégralité des sommes

versées par I'employeur pour le chdmage partiel de ses salariés, et ce dans la limite de 4.5 fois
le SMIC (au-deld, a la charge de I'employeur). ATTENTION : il s'agit d'une annonce pour le
moment. Il n'y a pas de décret le confirmant... Attendons de voir I'évolution.

Quelles conséquences sur le contrat de travail ?

Lorsque les salariés sont placés en position d'activité partielle, le
confrat de travail est suspendu mais non rompu. Ainsi, sur les heures
ou périodes non fravaillées, les salariés ne doivent pas éfre sur leur lieu
de travail, & disposition de leur employeur et se conformer a ses
directives. Le confrat de travail étant suspendu, les salariés percoivent
une indemnité compensatrice versée par leur employeur. Cette
indemnité doit correspondre au minimum a 70 % de la rémunération
antérieure brute et peut étre augmentée par I'employeur. En cas de
formation pendant I'activité partielle, cette indemnité est portée a
100 % de la rémunération nette antérieure.

Précision Maitre Delphine HEINRICH-BERTRAND : Elle est de 8,04€ pour le cas du Covid19.

Vous pouvez vous reporter au document complet mis en ligne par la Commission Sociale

Comment faire une demande d’'activité partielle ¢

Toutes les demandes doivent étre déposées sur le portail dédié
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/

en amont du placement effectif des salariés en activité partielle. Toutefois, il n'est pas
toujours possible d'anticiper les demandes d'activité partielle avant le placement des
salariés en activité partielle. Dans ce cos, les employeurs sont invités a déposer leur
demande d'activité partielle dans un délai raisonnable aprés le début de la période
demandée.

/‘\ Ces informations ont été compilées dans le but de faciliter la mise en place d'actions nécessaires a effectuer par le chef d’entreprise, Ces informations
e sont susceptibles d’évoluer et ne peuvent pas se substituer aux mises a jour. Vérifier ces mises a jour a I'aide des liens communiqués
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Activité Partielle

ACTIVITE PARTIELLE

Information de maintenance

Pour une utilisation optimale de I'application, nous vous invitons a utiliser le navigateur Mozilla Firefox.

Pour accéder a vos services en ligne, vous devez d'abord créer un
espace pour 'entreprise que vous représentez. Pour cela,
munissez-vous au préalable de votre SIRET avant de commencer la

procedure,
CREER MON ESPACE

Vous étes EXPERT-COMPTABLE et vous représentez un

établissement ?
CONTRAT DE PRESTATION

\,

MA PREMIERE CONNEXION

Utilisateur :

Mot de passe :

(==

J'ai oublié mon identifiant | J'ai oublié mon mot de passe

MON ESPACE PERSONNEL

Simulation de ['indemnisation de 'employeur en cas d'activité partielle

Estimez le montant remboursé par I'Ftat au titre d'une période d'activité partielle des salariés

SPACE’

Quel est le délai d’instruction de la demande

d’activité partielle ?

La réglementation applicable prévoit que I'autorité
administrative dispose de 15 jours maximum pour
instruire la demande (article R. 5122-4 du code du
travail). A I'issue de ce délai et en I'absence de
réponse de I'administration, la demande est réputée
acceptée. Il a cependant été donné instruction de
traiter prioritairement les demandes liées au Covid-19
afin de réduire fortement le délai effectif d'instruction.

hitps://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/

Précision Maitre Delphine HEINRICH-BERTRAND : L’absence de décision dans le délai
de 15 jours dans le cadre de l'activité partielle « classique » vaut acceptation
implicite. Il est probable que ce soit la méme chose dans le cas présent.


https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/

Activite Partielle SPACE '

Quels sont les cas éligibles a I'activité partielle ? hitps://activitepartielle.emploi.gouv.ir/aparts/

Exemple Commentaires

Fermeture administrative d'un €tablissement

Interdiction de manifestations publigques a la suite d'une

décision administrative

Absence (massive) de salariés indispensables a I'activiteé Si les salariés indispensables a la continuitée de l'entreprise
de I'entreprise sont contamineés par le coronavirus/en quarantaine rendant
ainsi impossible la continuité de l'activiteé, les autres salariés

peuvent etre placés en activite partielle

Interruption temporaire des activités non essentielles Si les pouvoirs publics décident de limiter les déplacements
pour ne pas aggraver l'épidemie, les salariés peuvent étre

placés en activite partielle.

Suspension des transports en commun par décision Tous les salariés ne pouvant pas se rendre sur le lieu de
administrative travail du fait de I'absence de transport en commun peuvent
étre placés en activité partielle

Baisse d'activité liée a I'épidémie Les difficultés d'approvisionnement, la dégradation de

services sensibles, lI'annulation de commandes etc. sont

autant de motifs permettant de recourir au dispositif

d’activite partielle.



https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/

RECOMMANDATIONS POUR LES EMPLOYEURS

Obligation de sécurité

L’employeur est tenu de prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale de
ses salariés, a défaut de quoi il engage sa responsabilité (art L.4121-1 du Code du travail)

PUIS-JE ENVOYER DES SALARIES DANS UNE ZONE A RISQUE ?

Dans un contexte évolutif et d titre de précaution, le ministére de
I'Europe et des Affaires étrangeres conseille désormais de reporter
les déplacements non indispensables & I'étranger, en particulier hors
de I'Union européenne pour limiter la propagation du virus.

Ces zones sont susceptibles d'évoluer et sont régulierement mises a
jour sur le site https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus

Les voyages vers les zones a risque sont déconseillés. En cas de
déplacement impératif il convient de se référer aux consignes du
site hitps://www.gouvernement.fr/info-coronavirus

et de s'assurer avec le salarié de leur mise en ceuvre effective. |l
incombe a celui-ci de de prendre soin, en fonction de sa formation
et selon ses possibilités, de sa santé et de sa sécurité ainsi que de
celles des autres personnes concernées par ses actes ou ses
omissions au fravail (en application de I'article L. 4122-1 du code
du fravail).

La principale recommandation pour les entreprises est d'éviter les
déplacements professionnels dans les zones a risques

Elles doivent également appliquer les mesures recommandées pour
aménager les postes de fravail en cas de retour d'un salarié de zone a risque

ou de contact avec une personne infectée.

QUELLES MESURES PRENDRE SI UN OU PLUSIEURS SALARIES DE MON ENTREPRISE
PRESENTENT UN RISQUE D’AVOIR ETE CONTAMINES ?

L'employeur doit communiquer et mettre en place les mesures suivantes pendant les 14 jours
suivant le retour d'un salarié d'une zone a risque ou en cas de contact avec une personne
infectée:

 Je réorganise son poste de travail apres analyse des risques en privileégiant le télétravail ;

« Sile télétravail n’est pas possible, je fais en sorte que le salarié évite :
- Les lieux ou se trouvent des personnes fragiles,
- Toute sortie ou réunion non indispensable (conférences, meetings, etc.),
- Les contacts proches (cantine, ascenseurs, etc.) ;

« Sile poste de travail le permet, le télétravail est la solution & privilégier.

Cette modalité d’organisation du travail requiert habituellement I'accord du salarié et de I'employeur, ce
qui est la solution préférable. Toutefois, I'article L. 1222-11 du code du fravail mentionne le risque
épidémique comme pouvant justifier le recours au télétravail sans I'accord du salarié.
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RECOMMANDATIONS POUR LES EMPLOYEURS SPACE ’

QUELLES MESURES PRENDRE SI UN OU PLUSIEURS SALARIES DE MON ENTREPRISE

PRESENTENT UN RISQUE D’AVOIR ETE CONTAMINES ?

L'employeur doit consulter le comité social et Economique (CSE) en

cas de modification importante de I'organisation du travail (article

L. 2312-8 du code du fravail). Le recours a la visioconférence est

encourage si nécessaire pour éviter les contacts physiques et si ®

I'urgence |I'exige, I'employeur peut prendre des mesures

conservatoires avant d’avoir effectué la consultation.

Le document unique d’'évaluation des risques devra également étre

modifié dans des délais raisonnables.

Un document questions-réponses du ministeres des solidarités
et de la santé daté du 09/03/2020, détaille les
recommandations adressées aux employeurs et salariés.
hitps://gouvernement.fr/info-coronavirus

COMMENT METTRE EN OEUVRE LE TELETRAVAIL ? Le

télétravail peut étre mis en oeuvre lorsque I'aménagement du poste
de fravail est rendu nécessaire pour permettre la continuité de
I'activité de I'entreprise et pour garantir la protection des salariés.
L'article L. 1222-11 du code du travail mentionne le risque
epidémique comme pouvant justifier le recours au télétravail sans
I'’accord du salarié. La mise en ceuvre du télétravail dans ce cadre
ne nécessite aucun formalisme particulier.


https://gouvernement.fr/info-coronavirus
https://gouvernement.fr/info-coronavirus
https://gouvernement.fr/info-coronavirus

RECOMMANDATIONS POUR LES EMPLOYEURS

Puis-je imposer la prise de congés ou de jours de réduction du temps de

travail (JRTT) au salarié concerné pendant la période de vigilance de 14
jours ?

L'employeur peut déplacer des congés déja posés par le salarié sur une
autre période A venir pour couvrir la période de 14 jours, compte tenu des
circonstances exceptionnelles en application de I'article L.3141-16 du code
du travail. Par contre sile salarié n'a pas posé de congés, I'employeur ne
peut les imposer.

Les JRTT ne peuvent étre mis en place dans une entreprise que si un accord
d'entreprise ou, a défaut, un accord de branche le prévoit. Cet accord peut
fixer des JRTT a la libre disposition de I'employeur, le délai de prévenance et
les modalités de modification du calendrier de prise. Les JRTT & la libre
disposition de I'employeur peuvent étre positionnés liborement par celui-ci au
cours de la période de référence. Si I'employeur souhaite modifier leur
positionnement en cours de période, il doit le faire en respectant le délai
prévu par I'accord collectif.

Puis-je restreindre I'acceés du lieu de travail au salarié concerné ?

- Sil’'employeur ne peut adapter le poste du salarié en vue de limiter les
contacts et sile télétravail n’est pas compatible avec I'activité, il peut
demander au salarié de rester a son domicile.

- Seuls les salariés identifies comme cas contact a haut risque par I'ARS
peuvent bénéficier d'un arrét de travail pendant la période d’isolement
recommandée.

SPACE’

L' ARS informe mon salarié concerné de la procédure a suivre vis-Q-vis de
I'assurance maladie pour bénéficier de cet arrét de travail et I'assurance
maladie m'adresse, le cas échéant, I'arrét de travail établi selon la
procédure dérogatoire mise en place dans le cadre de la gestion de la
crise.

- Sile salarié ne bénéficie pas d'un arrét de travail délivré par le médecin
de I'ARS, mais que I'employeur lui demande de ne pas se présenter a son
travail, sa rémunération est maintenue et sa période d’'absence assimilée
d une période normalement travaillée ouvrant le bénéfice aux mémes
droits que les salariés présents dans I'entreprise.

Quelle est la situation de mon salarié placé en quarantaine ?

La mise en isolement pendant 14 jours est prescrite par le médecin de
I'’Agence régionale de santé pour les salariés en application du décret
n° 2020-73 du 31 janvier 2020.

La guarantaine concerne les salariés en provenance de certaines zones
a risques.

Le confrat de travail est suspendu pendant cette période. Les droits &
indemnisation du salarié sont identiques a ceux prévus en cas d'arrét de
travail pour maladie des le premier jour d’arrét (sans application du
délai de carence).



RECOMMANDATIONS POUR LES EMPLOYEURS SPACE ’

Que faire si un salarié doit garder son enfant (de - de 16 ans) concerné par une mesure de fermeture de son établissement scolaire ?

Il peut étre envisagé la possibilité du télétravail. S'il ne dispose pas d'une autre solution de garde, votre salarié peut prendre contact avec I'agence
régionale de santé (via www.ars.sante.fr ou la plateforme téléphonique), afin qu’'un médecin habilité par celle-ci procede a I'établissement d’un avis
d'arrét de travail correspondant a la fermeture administrative de I'établissement de I'enfant.

L'employeur déclare I'arrét sur le site Internet dédié https://www.ameli.fr ou sur le site https://declare.ameli.fr

Le salarié adresse a son employeur une aftestation dans laquelle il s’engage a étre le seul parent qui demande le bénéfice d'un arrét de travail pour
garder I'enfant a domicile dont il indique le nom et I'Gge, le nom de I'établissement scolaire et celui de la commune ou I'enfant est scolarisé ainsi que
la période de fermeture de I'établissement scolaire concerné. Le salarié doit également informer I'employeur des la réouverture de I'établissement.

Que faire si mon salarié présente des symptomes a son retour
d’'une zone arisque ou aprés contact avec une personne
infectée ?

En I'état actuel des connaissances, les symptdémes principaux
de I'infection respiratoire provoquée par le coronavirus
COVID-19 sont la fievre et des signes respiratoires de type toux
ou essoufflement. En cas de suspicion, il convient de consulter
le site https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus et
d’inciter le salarié a s'y référer. En cas de risque identifié ou de
doute sérieux, le salarié concerné ou, si ce n'est pas possible,
I'employeur, doit contacter le 15.

Quel est le role du médecin du travail ?

Le médecin du travail a un réle exclusif de prévention des risques professionnels
et d'information de I'employeur et des salariés.

A ce titre, le service de santé au travail relaie a ses adhérents les consignes
sanitaires diffusées par le gouvernement. L'employeur peut aussi solliciter le
service de santé au fravail pour la mise en ceuvre des présentes
recommandations. Pour rappel, le médecin du travail ne peut prescrire d’arréts
de tfravail.



http://www.ars.sante.fr/
https://www.ameli.fr/
https://declare.ameli.fr/

FNE-FORMATION SPACE U

En cas de sous-activité prolongée, voire d'arrét total de I'activité, les entreprises peuvent demander a bénéficier
du FNE-Formation en lieu et place de I'activité partielle afin d'investir dans les compétences des salariés.

» Celles permettant d'obtenir une des qualifications S'il est le seul financeur public, I'Etat peut accorder une
mentionnées a I'article L. 6314-1 du code du travail. Il peut aide allant jusqu’d 50 % des coOts admissibles voire 70%
s'agir d'un fitre ou dipldme a finalité professionnelle inscrit au en cas de majoration. En contrepartie, I'entreprise s'engage
répertoire national des certifications professionnelles, d'une & maintenir dans I’'emploi les salariés formés pendant une
qualification reconnue dans les classifications d'une durée au moins égale & la durée de la convention
convention collective nationale de branche ou d'un augmentée
certificat de qualification professionnelle. de 6 mois. Il est a noter que les rémunérations des salariés sont

intégrées dans I'assiette des coUts éligibles, au méme titre
> Les actions permettant aux travailleurs de faire valider les que les frais pédagogiques.

acquis de leur expérience telles que définies a I'article L.
6313-11 du ¢ ode du travail ainsi que pour les formations de

tuteurs, de maitres d'apprentissage, les bilans de Les dispositifs de formation mobilisables sont notamment
compétences, les bilans professionnels ou de positionnement le plan de développement des compétences et le CPF
et les formations facilitant la polyvalence professionnelle des mis en ceuvre durant le temps de travail selon les

conditions définies a I'article L. 6323-11 du code du

salariés. . L . o
travail et la periode de professionnalisation.



Et en fin de crise, puis-je moduler les durées du travail pour

repondre a une hausse d'activité ¢

SPACE'

Certaines dispositions du Code du travail permettent de déroger aux durées maximales de fravail et aux repos, méme si elles sont
habituellement mises en place en application d’'une convention ou d'un accord d'entreprise. Elles peuvent étre appliquées dans

des situations d'urgence sur des périodes limitées apres information de I'inspection du fravail.

MESURE

PROCEDURES

MESURE

PROCEDURES

Suspension du repos hebdomadaire de 35
heures

Consultation du CSE et information préalable de l'inspection du

travail (IT)

Dérogation au repos quotidien de 11 heures
consécutives

Pour des travaux urgents pour prévenir des accidents imminents,
réparer des accidents survenus, ou organiser des mesures de
sauvetage.

Deécision de l'employeur et information de I'IT.

Attribution d'un repos compensateur.

Dérogation a la durée maximale quotidienne
du travail de nuit de 8 heures

Pour un accroissement de l'activité avec l'autorisation de ['IT.
Pour des travaux urgents pour prévenir des accidents imminents,
Decision de I'employeur et information de ['IT.

Attribution d'un repos compensateur.

Dérogation a la durée maximale

hebdomadaire absolue de 48h

Autorisation par le Direccte (aprés consultation du CSE), qui peut
prévoir des mesures compensatoires pour les salariés (repos
compensatoire ou abaissement de la durée maximale de travail pour

des périodes ultérieures)

Dépassement de la durée maximale

quotidienne de 10 heures

En cas de surcroit temporaire d'activité, soit :
- Demande d'autorisation a l'lT;

- En cas d'urgence, information de I'inspecteur apres consultation du
CSE.

Dérogation a la durée maximale
hebdomadaire moyenne de 44h sur 12

semaines consécutives

Autorisation du Direccte (aprés consultation du CSE), qui peut prévair
des mesures compensatoires pour les salariés (repos compensatoire
ou abaissement de |a durée maximale de travail pour des périodes
ultérieures)




Rappel des liens importants :
BRI SPACE ’

https://mon.bpifrance.fr/authentication/2TAM OP=login&ERROR CODE=0x00000000&URL=%2Fmon-
espace%2F# /formulaire/soutienauxentreprises

- Chomage Partiel

https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/

- Ministéere du Travail

https://travail-emploi.gouv.fr/

- Report partiel ou total de 'acompte IS au 15/03

https://www.impots.gouv.fr/portail/files/media/1 _metier/2 professionnel/EV/4 difficultes/440 situation difficile/modele
demande delai paiement ou remise impots covidl?.pdf

- Report du paiement partiel ou total des cotisations URSSAF ou SSI

https://www.urssaf.fr/portail/home/actudlites/autres-actualites/epidemie-decoronavirus.ntml

- Portail du gouvernement (mis a jour selon les mesures prises) et soutien aux entreprises

https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises

https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2020/3/15/SSAS2007753A/jo/texte

- Financement Médiateur du Crédit Banque de France
https://mediateur-credit.banque-france.fr/

- Soutien aux entrepreneurs
https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises
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SPACE’

Consignes sanitaires

COVID-19

FACE AU CORONAVIRUS :
POUR SE PROTEGER
ET PROTEGER LES AUTRES

%

Se laver
trés régulierement
les mains

Tousser ou éternuer
dans son coude
ou dans un mouchoir

Utiliser un mouchoir
a usage unique
et le jeter

Salver
sans se serrer la main,
éviter les embrassades

H®HYE

Source : hitps./travail-emplolgouv Jr/



Consignes Sanitaires SPACE .

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Puis-je me déplacer Quels sont les motifs Ceux qui sont hors de leur
£ - 2 valables poursortirde 3 domicile oude leurrésidence

en rrance choz sol 2 peuvent-ils y retourner ?

A partir du 17 mars a 12h, et pour 15 Vous pouvez quitter la maison, en

jours minimum, méme si vous ne remplissant une déclaration individuelle:

présentez aucun symptome, vous ne 1. pour aller au travail et en revenir, et ,

pouvez sortir sans un motif valable qui pour les déplacements professionnels Oui

pourra faire I'objet d'un contréle par les inévitables: :

forces de 'ordre. 2. pour raisons de santé; jacement derogatoire €°

i e T Gpie"
L‘anesmmgo‘:)e\edog peu’t etre redigée sur P
télécharg '
ibre: srogatoire
libre: - |acement déro

station de w
Q:\eéchcrgef'- Format pdt 1~ nt professionnel est

aplacement Pr=r= ier
smcomo‘::edoe: peut étre redigée sur PaP
arge

En cas dg symptémes d'une infection 3. pour faire vos courses essentielles;
respiratoire ou de fieévre au-dessus de 4. pour des motifs familiaux impérieux,

37,5 degres, restez a la maison, I'assistance de personnes vulnérable;
con:ac:ez vot:;z mtédecm et limitez It: ; 5. pour des déplacements brefs, 2
CORACT BNBO L SUIOS HENSONNOa A1) proximité du domicile, liés a I'activité

que possible. N'appelez le 15 qu'en cas R
de forte fievre ou de difficulté respiratoire. lp 21;'3;;:"3 ;v:ggte!:;?izseer:::r?is: a

collective, et aux besoins des animaux
de compagnie.

Le jv
sléch
téle ssionnel

libre: splacement rofe ‘}
Justificatif 92 i:rmm pdt (0,03 MBI ___1

Télécharaer -



Consignes Sanitaires SPACE .

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Si j’habite dans une commune et
travaille dans une autre 5
commune, puis-je aller et revenir

du travail ?

Puis-je utiliser les Est-il possible de sortir pour
moyens de transport 6 acheter des denrées
public ? alimentaires ?

Oui, si vous ne pouvez travailler a Oui. Tous les moyens de transports Oui. Il n'y a aucun besoin et il n'y a aucune
distance, c'est un déplacement justifié par public et privé fonctionnent réguliérement. raison de faire des provisions car les
une nécessité professionnelle. magasins demeurent régulierement

approvisionnés. Il n'y a pas de restrictions
au transit des marchandises, qu’elles
couvrent les besoins fondamentaux ou pas.

Est-il possible de sortir pour Puis-je allermanger Puis-je me rendre auprés
7 acheter autre chose que des 8 chez des parents ou 9 de parents dépendants ou
denrées alimentaires ? des amis ? de proches ?

Oui, mais seulement en cas de nécessité, Non, car ce n'est pas un déplacement Uniguement pour vous occuper de

donc uniqguement dans les commerces dont indispensable et que cela ne figure personnes vulnérables et en vous rappelant
I'ouverture est autorisée, pour I'achat de pas parmi les dérogations. que les seniors sont les personnes les plus
biens liés a la satisfaction de besoins de vulnérables et qu'il faut les protéger le plus

premiére nécessité. possible de tout contact.



Consignes Sanitaires

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Lesactivités physiques i : Que se passe-t-il
1 O a I'extérieur sont-elles 1 1 rF::lol: ::ehiseo':t J?r SESE 1 2 en cas de violation

autorisées ? des restrictions ?

Les sorties indispensables a I'équilibre des Oui, pour lui permettre de satisfaire ses Ces prescriptions seront controlées par les
enfants, le sport et I'activité physique besoins ou pour un rendez-vous forces de l'ordre et leur violation fera I'objet
individuels dans les espaces ouverts, sont vetérinaire. d'une contravention dont le montant sera
autorisés a proximité du domicile, dans le porté a 135 euros.

respect des gestes barriére et en évitant
tout rassemblement.



